
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่   
อ าเภอบางกระทุ่ม  จังหวัดพิษณุโลก 

 
 



 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ 
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************** 
 

  รายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล   
บ้านไร่  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ และเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาภารกิจ กระบวนงานของหน่วยงานให้สอดคล้องกับบริบท
ปัจจุบัน โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ประชาชนต าบลบ้านไร่ ที่เข้ามาใช้บริการ จ านวน 100 ราย ระยะเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 
ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2565 เครื่องมือในการส ารวจความพึงพอใจ คือ แบบสอบถาม โดยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามท าการกรอกข้อมูลด้วยตนเอง ซึ่งการประเมินจ าแนกออเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
   ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน   5   ข้อ 
   ด้านที่ 2 ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ   จ านวน   5   ข้อ 
   ด้านที่ 3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน   8   ข้อ 
   ด้านที่ 4 ความพึงพอใจต่อผลของการให้บริการ จ านวน   3   ข้อ 
  ตอนที่ 3 ปัญหา/ข้อเสนอแนะ 
  ค่าระดับความพึงพอใจ แปลความหมายได้ดังนี้ 
  ระดับ 1 หมายถึง  พอใจน้อยที่สุด 
  ระดับ 2 หมายถึง  พอใจ 

ระดับ 3 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
ระดับ 4 หมายถึง  พอใจมาก 
ระดับ 5 หมายถึง  พอใจมากที่สุด 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
เพศ ชาย     จ านวน  41   คน หญิง  จ านวน  59   คน 
อายุ     ต่ ากว่า 20 ปี   จ านวน  11   คน 
 20-40 ป ี   จ านวน  23   คน 
 41-60 ป ี   จ านวน  40   คน 
 60 ปีขึ้นไป   จ านวน  26   คน 
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ระดับการศึกษา 
 ประถมศึกษา หรือต่ ากว่า  จ านวน  25  คน 

   มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย จ านวน  14  คน 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  จ านวน  30  คน 
ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า  จ านวน  11  คน 
สูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน   2   คน 

  อาชีพ 
   นักศึกษา   จ านวน  15 คน 
   ข้าราชการ   จ านวน  20 คน 
   พนักงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ จ านวน  10 คน 
   เกษตรกร   จ านวน  34 คน 
   ธุรกิจส่วนตัว   จ านวน  27 คน 
   อ่ืนๆ    จ านวน   4  คน 
  จากตอนที่ 1 พบว่าข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 59 อายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 59 ระดับการศึกษาสูงสุดคือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อย
ละ 30 ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็น
ร้อยละ 27 

2. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1.ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
1.1  ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน และมี
ความคล่องตัว 

 
20 

 
58 

 
22 

 
0 

 
0 

1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ 24 56 20 0 0 
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า
ขั้นตอนในการให้บริการ 

30 46 24 0 0 

1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

26 47 25 2 0 

1.5 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

28 60 12 0 0 

รวม 128 267 103 2 0 
ร้อยละ 25.6 53.40 20.60 0.40 0.00 

/ประเด็น... 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ความสุภาพ กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัย) 

 
24 

 
58 

 
18 

 
0 

 
0 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ 
ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

20 55 25 0 0 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

26 58 16 0 0 

2.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

28 52 20 0 0 

2.5 ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

17 63 20 0 0 

รวม 115 286 99 0 0 
ร้อยละ 23.0 57.20 19.80 0.00 0.00 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

3.ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.1  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทาง
มาขอรับบริการ 

28 52 20 
 

0 
 

0 

3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น   
ที่จอดรถ ห้องน้ า ที่นั่งคอยรับบริการ 

35 52 10 3 0 

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 25 43 17 15 0 
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์ เครื่องมือในการ
ให้บริการ 

20 68 10 2 0 

3.5 คุณภาพและความทันสมัย ของอุปกรณ์ เครื่องมือ 22 48 30 0 0 
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ
สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 

18 50 23 9 0 

3.7 มีป้ายข้อความ บอกจุดบริการ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 

36 45 17 2 0 

3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ คู่มือและ
เอกสารให้ความรู้ 

27 39 22 12 0 

รวม 211 397 248 43 0 
ร้อยละ 23.47 44.16 27.59 4.78 0.00 

 

ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

4.ความพึงพอใจต่อผลการให้บริการ 
4.1  ได้รับบริการตรงความต้องการ 48 52 0 

 
0 

 
0 

4.2 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากการบริการ
ของหน่วยงาน 

30 50 15 5 0 

รวม 78 102 15 5 0 
ร้อยละ 39.00 51.00 7.50 2.50 0.00 
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ประเด็น/ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

พอใจน้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

2.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
2.1  ความสุภาพ กิริยา มารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ (เป็นมิตร มีรอยยิ้ม อัธยาศัย) 

 
24 

 
58 

 
18 

 
0 

 
0 

2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ 
ลักษณะ ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย
สุภาพ เรียบร้อย) 

20 55 25 0 0 

2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มีความเต็มใจ และ
ความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่มี
ความรู้ ความสามารถ ในการให้บริการ เช่น การตอบ
ข้อซักถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน าได้เป็นอย่างดี 

26 58 16 0 0 

2.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 
(เรียงล าดับก่อนหลัง มีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

28 52 20 0 0 

2.5 ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่
รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 

17 63 20 0 0 

รวม 115 286 99 0 0 
ร้อยละ 23.0 57.20 19.80 0.00 0.00 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ 

  จากการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านไร่ โดย
ภาพรวมของประชาชน มีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนี้ 

- มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ระดับพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 25.34 ระดับพึงพอใจมาก           
ร้อยละ 50.12 ระดับพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 22.15 ระดับพึงพอใจน้อย ร้อยละ 2.39 และระดับพึงพอใจน้อยที่สุด 
ร้อยละ – 
  จุดเด่นของการให้บริการ 

1. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ (แต่งกาย 
สุภาพเรียบร้อย) 

2. ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์ 
3. ความรวดเร็วในการให้บริการ 
4. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ 
1. สถานที่บริการค่อนข้างคับแคบ  
2. รายละเอียด ควรมีเอกสารคู่มือแจ้งมากกว่านี้ 

 
.................................................................... 

 
 


