
           

 
 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานไร 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลบานไร 

อำเภอบางกระทุม จังหวัดพิษณุโลก 



 
                รายงานการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (อบต.บานไร) 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ขององคการบริหารสวนตำบลบานไร  

ตามท่ี องคการบริหารสวนตำบลบานไร ไดมีการดำเนินการวิเคราะหการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 และไดกำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและ

ความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ท้ังนี้ องคการบริหารสวนตำบลบานไร ไดดำเนินการตามมาตรการดังกลาว โดยมีผลการดำเนินการดังนี้ 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

1. การปฏิบัติงานหรือใหบริการเปนไป

ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

1. กำหนดคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเจาหนาท่ีของ

หนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยกำหนด

ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีชัดเจนของแตละงาน 

2. ประชาสัมพันธคูมือแนวทางปฏบัิติงานใหเจาหนาท่ีรับทราบ

และปฏิบัติตามเปนมาตรฐานเดียวกันท้ังหมด 

ตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนดไวในแตละงาน 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 การประเมินผลสัมฤทธิ ์ของ

งาน โดยพิจารณาจากปริมาณ 

คุณภาพ ความเร็วเปนไปตาม

มาต ร ฐ านกา ร ให  บร ิ ก า ร

ประชาชน 

เจาหนาท่ีมีการ

พัฒนาปรับปรุงการ

ใหบริการตาม

ข้ันตอนและ

ระยะเวลาไดดียิ่งข้ึน 

2.การใหบริการและระบบ E-Service  1. สรางการรับรูกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ E-

Service 

วิธีดำเนินการ 

1. กำหนดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการตอสาธารณะ 

2. ประชาสัมพันธข้ันตอนและระยะเวลาใหบริการระบบ E-

Service ขององคการบริหารสวนตำบลบานไร ผานชองทางตาง 

ๆ เชน เว็บไซต Facebook หอกระจายขาวของหมูบานในเขต

ตำบลบานไร  

3. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและตอบสนอง ตอความ

ตองการแกผูรับบริการ  

สำนักปลดั/

ทุกกอง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

 

ประชาสัมพันธสรางการรับรู

แก ประชาชนเก ี ่ยวก ับการ

ใหบริการ E-service ทำให

ประชาชนมีจำนวนผูที่เขามา

ใชบริการ E-service มีเพ่ิมข้ึน 

รายงานและสรุปผล

สถิติกการใชบริการ 

E-Service ประจำป 



 
                รายงานการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (อบต.บานไร) 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

3.  การเปดโอกาสใหบุคคลภาคนอก

ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขามามสีวนรวมในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 

(อบต.) สามารถทำไดหลายวิธี ดังน้ี 

1. การเปดเวทีรับฟงความคิดเห็น:การจัดประชุมประชาคม: 

จัดการประชุมประชาคมเปนประจำ เพ่ือรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ และปญหาของประชาชนในพ้ืนท่ี 

2. การแตงตั้งคณะกรรมการ: แตงตั้งคณะกรรมการท่ีมีตัวแทน

จากภาคประชาชนเขารวม เพ่ือใหมีสวนรวมในการวางแผนและ

ตัดสินใจในเรื่องตางๆ 

3. การสำรวจความคิดเห็น ทำแบบสำรวจความคิดเห็นของ

ประชาชนเก่ียวกับบริการและการดำเนินงานของ อบต. 

4. การจัดตั้งชองทางรับฟงความคิดเห็น: จัดตั้งชองทางออนไลน

หรือออฟไลนเพ่ือใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยาง

สะดวก เชน เว็บไซต, โซเชียลมเีดีย, กลองรับฟงความคิดเห็น 

 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 1. หนวยงานมีการจัดการ

ประชุมประชาคม  

2. มีการแตงตั้ง

คณะกรรมการภาคประชาชน

เขารวมในการวางแผนการ

ตัดสินใจ 

3. มีชองทางรับฟงความ

คิดเห็นผานเว็บไซต 

Facebook 

4. ทำแบบสำรวจความคิด

เห็นของประชาชนเก่ียวกับ

บริการและการดำเนินงาน

ของ อบต. 

 

บุคคลภายนอกไดเขา

ไปมีสวนรวมในการ

ปรับปรุงการ

พัฒนาการดำเนินงาน

มากข้ึน 

4. การใชงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงค 

1. เปดโอกาสใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบและ

ติดตาม 

2. การปฏิบัติตามขั้นตอนและหลักเกณฑอยางเครงครัด ปองกัน

การเอื้อประโยชนแกบุคคลใดบุคคลหนึ่ง และสรางความเชื่อมั่น

แกประชาชน 

 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

ประชาชนเขามามีสวนรวมใน

การตรวจสอบและตดิตามผล

การดำเนินงานตาม

วัตถุประสงคความตองการ

ของประชาชน 

การใชงบประมาณ

เปนไปตาม

วัตถุประสงคของ

ประชาชนมากยิ่งข้ึน 



 
                รายงานการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (อบต.บานไร) 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

5. การใชงานบริการออนไลน  

E-Service 

สรางการรับรูกระบวนการข้ันตอนการใหบริการระบบ   

E-Service 

1. กำหนดข้ันตอนและระยเวลาการใหบริการตอสาธารณะ 

2. ประชาสัมพันธข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการระบบ E-

Service ขององคการบริหารสวนตำบลบานไร ผานชองทางตาง 

ๆ เชน เว็บไซต Facebook หอกระจายขาวของหมูบานในเขต

ตำบลบานไร 

3. ในการจัดการประชุมทดลองใหประชาชนลองใชงานบริการ

ออนไลน E-Service ของหนวยงาน เพ่ือทำความเขาใจและเขาถึง

ไดงายข้ึน 

 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 E-Service หรือระบบบริการ

ประชาชนผานอิเล็กทรอนิกส 

คือ การนำเทคโนโลยดีิจิทัล

มาใชในการใหบริการของ

ภาครัฐแกประชาชนผาน

ชองทางออนไลนทำให

ประชาชนสามารถเขาถึง

บริการตาง ๆ ไดอยางสะดวก 

รวดเร็วมากข้ึน 

1. ประชาชนเขาถึง

การบริการออนไลน 

E-Service ของ

หนวยงานมากข้ึน 

2.ลดข้ันตอบในการ

ขอรับบริการ 

ผูรับบริการมคีวาม

สะดวกมากยิ่งข้ึน 

 

6.  การประชาสมัพันธขอมูลขาวสาร

ท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ

ทราบ 

การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย 

1. ประชาสัมพันธขอมลูขาวสาร ภารกิจของหนวยงาน กิจกรรม

ตาง ๆ ผานชองทางท้ังเว็บไซตและหอกระจายขาวของหมูบานใน

เขตตำบลบานไร ไลนประจำหมูบาน 

Facebook งานประชาสมัพันธ อบต.บานไร บางกระทุม 

2. จัดทำหนังสือประชาสัมพันธใหผูนำชุมชนประกาศผานหอ

กระจายขาวหมูบานในพ้ืนท่ีตำบลบานไร 

3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธท่ีนาสนใจเขาถึงงาย 

4. ปรับปรุงวิธีการประชาสัมพันธตามผลการประเมิน เพ่ือให

เขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 ประชาชนมีการรับรูขอมลู

ขาวสารในระดับท่ีคอนขางดี 

แตยังคงตองมีการพัฒนาการ

สื่อสารใหเขาใจงายและเขาถึง

ไดในทุกชวงวัย การใชสื่อ

ออนไลน อินโฟกราฟก เปน

ชองทางท่ีมีประสิทธิภาพใน

การเขาถึงประชาชน 

ประชาชนรับทราบ

การประชาสัมพันธ

ของหนวยงานมาก

ยิ่งข้ึน 
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                รายงานการดำเนินการเพือ่สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  (อบต.บานไร) 

มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

7.การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให

คำอธิบายอยางชัดเจน 

การสื่อสาร ตอบขอซักถาม สามารถทำไดหลายชองทาง ทั้งแบบเปน

ทางการและไมเปนทางการ โดยสามารถดำเนินการไดดังน้ี 

1. ช องทางการส ื ่อสารที ่ เป นทางการ เว ็บไซตของ อบต. เปน

แหลงขอมูลสำคัญที่ อบต. ใชเผยแพรขอมูลขาวสารตางๆ เชน ขอมูล

การดำเนินงาน ประกาศตางๆ กฎหมาย ระเบียบ และขอมูลติดตอ 

ควรมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน และมีรูปแบบท่ีใชงานงาย 

2. การประชาสัมพันธผานสื ่อตาง ๆ เชน เสียงตามสาย และปาย

ประกาศ ใชในการแจงขาวสารสำคัญ หรือกิจกรรมตางๆ  

3. การประชุมประชาคม เปนเวทีที่เปดโอกาสใหประชาชนไดแสดง

ความคิดเห็น และซักถามขอสงสัยตางๆ 

อบต. ควรจัดใหมีการประชุมประชาคมอยางสม่ำเสมอ และเปดโอกาส

ใหประชาชนมีสวนรวมอยางเต็มท่ี 

4. การตอบหนังสือราชการ เมื่อประชาชนมีขอสงสัย หรือตองการ

ขอมูล สามารถทำหนังสือราชการสอบถามไปยัง อบต. อบต. มีหนาท่ี

ตอบหนังสือราชการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

5. ชองทางการสื่อสารที่ไมเปนทางการ การพูดคุยโดยตรง ประชาชน

สามารถติดตอเจาหนาที่ อบต. โดยตรง เพื่อสอบถามขอมูล หรือขอ

คำแนะนำ เจาหนาที ่ อบต. ควรมีอัธยาศัยดี และพรอมใหบริการ

ประชาชน 

6. ชองทางสื่อสารออนไลน: เชน Facebook, Line หรือชองทางอื่นๆ 

ที ่ อบต. ใชในการสื ่อสารกับประชาชนเปนชองทางที่สะดวก และ

เขาถึงประชาชนไดงาย 

7. การจัดกิจกรรมตางๆ  เชน การออกหนวยบริการเคล่ือนท่ี หรือการ

จัดกิจกรรมในชุมชน เปนโอกาสที่ อบต. ไดพบปะ และสื ่อสารกับ

ประชาชนโดยตรง 

สำนักปลดั/

ทุกกอง 
ต.ค. 67 - ก.ย. 68 

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568 

ประชาชนมีการตอบรับมาก

ข้ึนกับการสื่อสาร ตอบขอ

ซักถาม และการใหคำอธิบาย

ของเจาหนาท่ีมีความชัดเจน

ยิ่งข้ึน เขาถึงประชาชนไดทุก

ชองทาง ท้ังชองทางเว็บไซต 

Facebook การประชาคม 

การตอบรับหนังสือ และ

ชองทางการสื่อสารโดยตรง

ระหวางเจาหนาท่ีกับ

ประชาชนและจากการจดั

กิจกรรมตาง ๆ  

เจาหนามีการสื่อสาร 

ตอบขอซักถามไดดี

ยิ่งข้ึน 
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/ความสำเร็จ
ของการดำเนินการ 

8. การใชงบประมาณหรือการจัดซือ้

จัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใด

บุคคลหน่ึง 

มอบ ผอ.กอง ก ับต ิดตามเจ  าหน  าท ี ่ ในการปฏ ิบ ัต ิ งาน

ประชาสัมพันธในกรณีมีการจัดซื้อจัดจาง 

1. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจางประจำป กำหนดรายการที่จะ

จัดซื้อจัดจาง วงเงิน ระยะเวลา และเหตุผลความจำเปน เพื่อให

เกิดความโปรงใสและตรวจสอบได 

2. เลือกวิธีการจัดซื้อจัดจางท่ีเหมาะสม: เลือกวิธีการจัดซื้อจัดจาง

ใหเหมาะสมกับวงเงินและลักษณะของพัสดุหรือบริการ  

3. ตรวจสอบคุณสมบัติผูยื ่นขอเสนอ มีการเปดเผยขอมูลราคา

กลางใหผูท่ีสนใจรับทราบ เปดโอกาสใหภาคประชาชนมีสวนรวม

ในการตรวจสอบและติดตามการจัดซื้อจัดจาง 

4.จัดทำสัญญาท่ีเปนธรรมและครอบคลุมเง่ือนไขท่ีเก่ียวของ

ท้ังหมด  

กองคลัง ต.ค. 66 - ก.ย. 67 หัวหนาสวนราชการไดติมตาม

ค ว า ม ก  า ว ห น  า ใ น ก า ร

ดำเนินงาน 

1. ดำเนินการจัดทำแผนการ

จัดซื้อจัดจางประจำป  

- รายการท่ีจะจัดซื้อจัดจาง  

- วงเงิน ,ระยะเวลา  

2. ดำเนินการเลือกวิธ ีการ

จัดซื้อจัดจางใหเหมาะสมกับ

วงเงินและลักษณะของพัสดุ

หรือบริการ  

3. ตรวจสอบคุณสมบัติผู ยื่น

ขอเสนอ มีการเปดเผยขอมูล

ร าค ากล า ง ให  ผ ู  ท ี ่ ส น ใจ

รับทราบ 

4. จัดทำสัญญาท่ีเปนธรรม

และครอบคลุมเง่ือนไขท่ี

เก่ียวของท้ังหมด 

มีการจัดทำแผนการ

จัดซื้อจัดจางประจำป 

และรายงานผลจัดซื้อ

จัดจางหรือจดัหา

พัสดุประจำป 

เปดเผยลงเว็บไซต 

อบต.  
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มาตรการ/กิจกรรมท่ีดำเนินการ 
เพ่ือสงเสริมคุณธรรมและ 

ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

วิธีการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

สรุปผลการดำเนินการ
มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธ/
ความสำเร็จของ            
การดำเนินการ 

9. การปรับปรุงการดำเนินงานให

ตอบสนองตอประชาชน 

การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน มีดังน้ี 

1. รับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางสม่ำเสมอ จัดใหมี

ชองทางรับฟงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย เชน กลองรับความ

คิดเห็น เว็บไซต และการสำรวจความคิดเห็น จดัการประชุม

รับฟงความคิดเห็นจากประชาชน นำความคิดเห็นท่ีไดรับมา

วิเคราะหและประเมินผล เพ่ือนำไปปรับปรุงการดำเนินงาน 

2. ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอน

การทำงานท่ีซ้ำซอนและไมจำเปน นำเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการดำเนินงาน กระจายอำนาจการตดัสินใจไปยัง

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถแกไขปญหาและ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดทันทวงที 

3. สรางความโปรงใสและตรวจสอบได เปดเผยขอมูลการ

ดำเนินงานใหประชาชนไดรับทราบ จัดใหมีกลไกการ

ตรวจสอบการดำเนินงานท่ีโปรงใสและเปนธรรม ตอบสนอง

ตอขอรองเรียนของประชาชนอยางรวดเร็วและเปนธรรม 

4. พัฒนาบุคลากรจัดใหมีการฝกอบรมเจาหนาท่ีใหมีความรู

ความสามารถและมีทักษะในการใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพ สรางจติสำนึกในการใหบริการประชาชน 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีอยางเปนธรรมและนำ

ผลการประเมินมาปรับปรุงการทำงาน 

5. ประเมินผลและปรับปรุงอยางตอเนื ่อง กำหนดตัวชี ้วัด

ความสำเร็จของการดำเนินงานที ่ช ัดเจน ประเมินผลการ

สำนักปลดั/

ทุกกอง 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 

 

1. ปรับปรุงกระบวนการ

ทำงานใหกระชับ รวดเร็ว 

และลดข้ันตอนท่ีไมจำเปน 

เพ่ือใหประชาชนไดรับ

บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน นำเทคโนโลยีดิจิทัล

มาใชในการใหบริการ  

2. การพัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร จดัฝกอบรมและ

พัฒนาบุคลากรใหมคีวามรู

ความสามารถในการ

ใหบริการประชาชนอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนมือ

อาชีพ สงเสริมใหบุคลากรมี

สวนรวมในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานและ

พัฒนาการใหบริการ  

3. การสรางความโปรงใส

และตรวจสอบได เปดเผย

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับการ

ดำเนินงานและใหบริการ

ของหนวยงานภาครัฐให

1.ประชาชนไดรับ

บริการท่ีสะดวก 

รวดเร็ว และมี

คุณภาพมากยิ่งข้ึน 

2.ประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการ

ใหบริการของ

หนวยงานภาครัฐ

เพ่ิมข้ึน 

3.การดำเนินงาน

ของหนวยงาน

ภาครัฐมคีวาม

โปรงใสและ

ตรวจสอบไดมาก

ยิ่งข้ึน 

4.การปฏิบัตริาชการ

มีความคลองตัว 

และบุคลากรมีความ

กระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 
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ดำเนินงานอยางสม่ำเสมอ นำผลการประเมินมาปรับปรุงการ

ดำเนินงานใหดียิ่งข้ึน 

ประชาชนไดรับทราบอยาง

ท่ัวถึง จัดใหมีชองทางการ

รองเรียนและรับฟงความ

คิดเห็นของประชาชน เพ่ือ

นำไปปรับปรุงการ

ดำเนินงานและใหบริการ 

สงเสริมใหประชาชนมีสวน

รวมในการตรวจสอบการ

ดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ 
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